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PRESENTACION

El Instituto Distrital de Turismo - IDT es la entidad encargada de impulsar el desarrollo
econdmico de Bogotd, promocionando la actividad turistica de la ciudad con la
ejecucion de politicas, planes y programas; y gestionando las mejores condiciones de
competitividad y sostenibilidad, para posicionarla como destino turistico sostenible a
nivel local, nacional e internacional. El Instituto, en procura del cumplimiento de sus
objetivos, realiza su gestion a través de dreas misionales. Resultado de esto, surge el
Observatorio de Turismo, el cual, genera estudios e investigaciones relacionadas con
actividades turisticas que sirven de insumo para la toma de decisiones por parte de los
actores relacionados con el sector, ademds, implementa y administra el Sistema de
Informacion Turistica de Bogotd (SITBOG), y al mismo tiempo, efectua estrategias con el
objetivo de intercambiar informacién y desarrollar estudios en conjunto con otras
entidades del sector turistico.

En concordancia con lo anterior, el Observatorio de Turismo del Instituto Distrital de
Turismo ha venido desarrollando ejercicios de recoleccion, andlisis y reporte de
informacion turistica desde el ano 2010. Resultado de esto, se genera la Investigacion
Encuesta de Viajeros en Bogotd, la cual, permite obtener datos para la caracterizacion
y cuantificacion de viajeros y vigjes, que se convierte en insumo para el andlisis de las
estrategias ejecutadas y el comportamiento del sector.

Para el ano 2019, el Observatorio de Turismo dio continuidad a la serie anual de esta
investigacion por muestreo probabilistico, aplicd nuevamente la encuesta denominada
“Viajeros 2019" en la Terminal de Transportes de Bogotd y el Aeropuerto Internacional El
Dorado, mediante un amplio despliegue de recursos fisicos y técnicos, con el fin de dar
resultados del flujo de vigjeros que van en el momento de salida de Bogotd, y asi
consolidar a la ciudad como un centro competitivo y lider en materia de turismo a nivel
nacional e internacional.
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CONCEPTOS BASICOS (UNWTO, 2008, pdgs. 95- 100):

Destino (destino principal) de un viagje: El lugar visitado que es fundamental para la
decision de realizar el vigje.

Entorno habitual: Se define como la zona geogrdfica (aunque no necesariamente
contfigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas habituales.

Gasto turistico: Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, durante los
vigjes turisticos y para los mismos. Incluyen los gastos realizados por los propios visitantes,
asi como los gastos pagados o reembolsados por otros.

Grupo de viagje: Se define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los
gastos vinculados con el mismo.

Lugar de residencia habitual: Es el lugar geogrdfico en que la persona empadronada
reside habitualmente, y se define por la ubicacién de su vivienda principal.

Motivo (principal) de un viaje turistico: Se define como el motivo sin el cual el vigje no
habria tenido lugar (RIET, 2008, parrafo 3.10). La clasificacion de los viajes furisticos con
arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta tipologia permite
identificar diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de negocios, visitantes en
transito, etcétera).

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (intferno, receptor o emisor) se clasifica
como furista (o visitante que pernoctal), si su vigje incluye una pernoctacion, o como
visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Viaje/viajero: El termino viaje designa la actividad de los vigjeros. Un vigjero es toda
persona gque se desplaza entre dos lugares geogrdficos distintos por cualquier motivo y
duracion.

Visitante (o persona no residente): Un visitante es también conocido como una persona
“no residente”, y se refiere a una persona que viaja a un destino principal distinto al de
su entorno habitual, por una duracién inferior a un ano, con cualquier finalidad principal
(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad
residente en el pais o lugar visitados.
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EL TURISMO EN EL MUNDO Y EN COLOMBIA

Contribucion del turismo a la economia

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) senald que durante los Ultimos 10 anos el
turismo mundial se mantenido en una senda de crecimiento promedio del 5% anual
(OMT, 2020, pag. 3). Para 2019, la llegada de turistas internacionales a nivel mundial
aumenté 3,8% en relacion con el 2018, registrando la llegada de 1.461 millones de
turistas. Esto lo hace el sector econdmico de mayor crecimiento a nivel global (WTTC,
2019).

Este comportamiento confirma que el sector es uno de los motores mds poderosos del
desarrollo econdmico a nivel global. El turismo representa el 10,4% del PIB mundial y
genera mds de 319 millones de puestos de trabajos en el mundo (WTTC, 2019).

Factores como la caida de los precios del combustible asociada a la caida del precio
del petrdleo, la continua mejora en la conectividad aérea y los nuevos modelos de
negocios se llegan a interpretar como factores que logran viajes aéreos mdas asequibles.

Llegadas de turistas internacionales

Las llegadas de turistas internacionales a Europa alcanzaron los 742,3 millones en 2019,
un aumento del 3,7% en comparaciéon con 2018. El crecimiento fue impulsado por la
zona sur y mediterrdnea de Europa (+5,5%), seguido de la zona central y oriental del
continente (+3,9%) y Europa occidental (+1,8%). Los resultados del continente se deben
principalmente a la incertidumbre que genera el Brexit y el colapso del British travel
group Thomas Cook y otfras pequenas aerolineas de Europa (Aigle Azur, XL Adrian
Airways, Germania y Flybmi) (OMT, 2020, pdg. é).

Asia y el Pacifico (+6%) registraron 363,6 millones de llegadas de turistas infernacionales
en 2019. Las llegadas al sudeste asiatico aumentaron en un 7,8%, seguidas por el sur de
Asia (+7,7%) y el noreste de Asia (+1,8%). Oceania tuvo un crecimiento del 2,6%. La
situacion geopolitica con Estados Unidos y la depreciacion del yuan modifico los hdbitos
de viagje de los chinos, haciendo que vigjaran en mayor medida en su misma regiéon
(OMT, 2020, pdg. 5).

Las Américas (+2%) recibieron 220,1 millones de llegadas internacionales en 2019, con
resultados heterogéneos en todos los destinos. El crecimiento fue liderado por el Caribe
(+4,9%), América del Norte (+2,8%) y América Central (+2,2%), mientras que América del
Sur cerro crecimiento negativo del 3,1%. Estos resultados estdn asociados principalmente
a los problemas de orden publico durante el segundo semestre en la region y (OMT,
2020, pdg. 12).
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Las llegadas de turisticas internacionales a Africa aumentaron 4,2% en 2019 (Africa del
Norte en +9,1% y subsahariana +1,5%), alcanzando los 71,2 millones de llegadas. La
fuerte demanda de turistas franceses en Africa fue una de las principales causas de este
resultado.

Medio Oriente (+7,6%) mostrd los resultados sélidos de 2019 entre las demds regiones.
Recibid 63,9 millones de fturistas infernacionales. El fuerte crecimiento del turismo en
Emiratos Arabes, Egipto y Arabia Saudi son la causa del crecimiento en la regién.

El grafico 1 muestra los paises en el mundo con mayor demanda por turismo durante
2019. Francia sigue siendo el destino mds importante a nivel mundial.

Grdfico 1. Paises mds visitados en 2019 (millones)
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Fuente: OMT, 2020.
Turismo en Colombia y la importancia de Bogotd

Colombia durante el 2019 fue la sexta economia del turismo mds importante de América
del Sur. Sus competidores directos en la region en Pery y Uruguay.

Grdfico 2. Demanda por turismo en Colombia y en América del Sur
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De acuerdo con las cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2019), la participaciéon porcentual del valor agregado del sector turismo en el
valor agregado total de la economia fue del 2% en Colombia.

Grdfico 3. Importancia relativa de Bogotd en el flujo de visitantes en Colombia
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Fuente: Cdlculos propios. Migracion Colombia.

El gréfico 3 muestra la importancia de Bogotd en el flujo de visitantes extranjeros en
Colombia para el 2019. Bogotd es el destino mds importante de Colombia para el
turismo. Bogotd representa, por si sola, 1,1 veces la suma del flujo de los siguientes 4
destinos mds importantes de Colombia.
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METODOLOGIA
ASPECTOS METODOLOGICOS GENERALES

Presentacion y antecedentes

La Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd nace en el marco de un convenio
interadministrativo celebrado entre el Instituto Distrital de Turismo y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE-, iniciando la fase de pruebas en
noviembre de 2009 y generando resultados hasta el mes de diciembre del ano 2010. A
partir de la finalizacion del convenio, el Instituto Distrital de Turismo retoma la
investigacion, generando resultados anuales a partir del ano 2011.

La encuesta se realizd por muestreo probabilistico! y bietdpico? aplicada en el
Aeropuerto Internacional EIl Dorado y en el Terminal de Transportes. Las cifras
correspondientes a los viajeros movilizados por peajes corresponden a un ejercicio de
imputacion a partir de la informacidon histérica de fuentes secundarias (Agencia
Nacional de Infraestructura -ANI-).

Para cada lugar de aplicaciéon se disend una estrategia de muestreo acorde a la
dindmica de movilidad de pasajeros. Basdndose en los resultados histéricos y con el
objeto de avanzar en la caracterizacion del turista y de la estructura de su visita a
Bogotd, para el 2019 se realizaron cambios en la metodologia de los disenos muestrales
y en el formulario de la encuestas.

La recoleccion de informacion se realizd mensualmente entre los meses mayo vy
diciembre del ano 2019. Se aplicaron alrededor de 60.000 encuestas entre el Aeropuerto
Internacional El Dorado y la Terminal de Transportes de Bogotd. Para enero, febrero,
marzo y abril se realizd un proceso de proyeccion de cifras segun informacion auxiliar y
distribuciones observadas.

1. Objetivos:
1.1 Objetivo general

Cuantificar y caracterizar alos viajeros que visitaron la ciudad de Bogotd en el ano 2019.

1 Es una técnica de muestreo mediante un proceso que asigna a todos los individuos de la poblacién la
misma probabilidad de ser elegidos para hacer ser encuestado.

2 Es una técnica de muestro utilizada cuando el tamano de la poblacién es muy grande o posee un gran
conjunto de caracteristicas diferenciadoras entre si. En estos casos, se procede a hacer el andlisis en dos
pasos: primero, se escogen las unidades primarias (turistas internacionales y nacionales) para luego
seleccionar en cada uno de ellos las unidades elementales (estratos). Para una mejor explicaciéon ver: tipo
de muestra.

3 Ver Notas Metodoldgicas.
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1.2 Objetivos especificos

e Conocer la cantidad de turistas que visitan Bogotd tanto nacionales como
internacionales.

e |dentificar el lugar de origen de los turistas nacionales e internacionales que visitan
la ciudad de Bogotd.

e Determinar las motivaciones de viaje de los turistas.

e Determinar comportamientos relacionados con la pernoctacion de los turistas que
visitan la ciudad de Bogota.

e Caracterizar a los turistas segun edad, sexo, nivel educativo, tipo de empleo y otros
atributos observables.

e |dentificar el gasto que realizan los turistas en la ciudad, y la distribucidon de este.

e |dentificar la motivacién, el tipo de alojamiento, y la cantidad de noches
pernoctadas segun el lugar de origen de los turistas internacionales.

2. Diseno estadistico:

2.1 Universo de estudio

Vigjeros en Bogotd que se encuentran en su vigje de salida por el Aeropuerto
Internacional El Dorado, las Terminales de Transporte de Bogotd y peajes de la ciudad.

2.2 Periodo de recoleccidn y referencia

La recoleccién de informacion se realizd entre mayo y diciembre de 2019, y se proyectd
enero, febrero, marzo y abril*. Mecanismo de recoleccion: entrevista personalizada a los
vigjeros acorde a la muestra seleccionada en dispositivo movil.

Periodo de referencia: Anual.
2.3 Tipo de investigacion

Investigacion por muestreo probabilistico. Todos los vigjeros tuvieron una probabilidad
mayor a cero de ser seleccionados en la muestra.

2.4 Diseno de muestra:

A continuacion, se presentan las generalidades del diseno de muestreo para cada
punto de aplicacion en el Aeropuerto Internacional El Dorado.

4 Nota metodoldgica: La captura de informacién se hizo en los meses de mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2019. Para enero, febrero, marzo y abril se utilizaron métodos
estadisticos para proyectar la informacion segin los datos obtenidos.
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A. AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO

Poblacion Objetivo:

Vigjeros que salen de la ciudad, utilizando como medio de transporte los vuelos
comerciales nacionales e internacionales, del Aeropuerto Internacional El Dorado
de Bogotd D. C.

Unidad de Muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son los vuelos y las unidades secundarias o
finales de muestreo que corresponden a los vigjeros seleccionados dentro de los
Mismos.

Marco Muestral UPM:
El marco de muestreo estd conformado por dos componentes:

1. Ellistado de itinerarios de vuelos comerciales de la Aerocivil (destinos, nUmero de
vuelos por semana, nimero de sillas disponibles por vuelo, fecha y hora).

2. El listado de pasajeros del vuelo que el encuestador debe verificar en el trabajo
de campo.

Tipo de muestra:

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacién, las caracteristicas de la
poblacion objetivo y el marco de vuelos disponible, se opta por un muestreo
Probabilistico, Bietdpico y estratificado.

e Probabilistico: Cada uno de los vuelos y, por lo tanto, cada uno de sus pasajeros,
fiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser seleccionado.

e Estratificado: El procedimiento de estratificacion, se realiza teniendo en cuenta
los objetivos de la investigacion y la dindmica de la poblaciéon objetivo, por lo
anterior se propone una estfratificacion por tipo de destino. Como se muestra en la
grdfica 1, se identificaron siete estratos, asi:

Diseno de estratificacion de la muestra para Aeropuerto Internacional El Dorado de
Bogota.
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Alta — frecuencia(Costa, Medellin Cali)
Nacionalk Mediana— frecuencia(Interior)

Baja — frecuencia(TerritoriosNacionales)
Destino = Norteamérica — Canada
Europa
Suramérica

Intenacional

Panaméa— Centroamérica — Caribe

Segun los itinerarios actuales reportados en la pdgina web de la Aerocivil, los vuelos
comerciales de origen Bogotd, que estdn en la franja horaria comprendida entre las
5:32 a.m. y 10 p.m. y los vuelos con destino internacional que salen en la franja
horaria comprendida entre las 10:01 p.m. y 5:38 a.m. suman un total de 1.579 vuelos
semanales, y asumiendo meses de 4 semanas se fendria un total de 6.316 vuelos que
conformardn el marco de las UPMS, que corresponden a 706.115 pasajeros al mes,
para un promedio de aproximadamente 112 pasajeros por vuelo.

¢ Bietdpico:
1. Primera etapa: En cada estrato, se seleccionan vuelos mediante Muestreo
Aleatorio Simple.

2. Segunda etapa: En cada vuelo, se selecciona una muestra de viajeros mediante
Muestreo Aleatorio Simple.

Tamano de muestra:

El cdlculo de tamano de muestra se realizé utilizando informaciéon histérica del
porcentaje de participacion de los turistas internacionales de la Encuesta de
Vigjeros del ano 2018. Se utilizé la férmula para la estimacién de una proporcion,
para un error muestral maximo del 5%. El tamano de muestra final fue de160 vuelos
y dentro de cada vuelo de minimo el 20% de pasajeros.

Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en términos
del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de confiabilidad del 95%,
para el estimador de total vigjeros que salen cada mes de la ciudad, utilizando los
vuelos comerciales del Aeropuerto Internacional El Dorado de Bogota D. C.

Estimadores y factores de expansion

Para una revision detallada, revisar el anexo sobre los estimadores y factores de
expansion.
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Procesamiento e imputacion

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el titulo de Estimadores y factores de
expansion.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansion se calcula por estrato, como el producto de los
factores de expansidon correspondientes a cada una de las etapas:

¢ Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razdn entre el total de vuelos
sobre el total de vuelos realizados en la muestra.

e Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de viajeros en el
vuelo, sobre el total de viagjeros seleccionados en la muestra del vuelo.

El Factor de expansion final se ajusta con la informacion auxiliar real del total de
pasajeros por estrato. Se estiman totales con una determinada caracteristica y
promedios. La varianza para medias y porcentaje se estima mediante el método de
Taylor.

B. TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA

Poblacion Objetivo:

Viagjeros, personas mayores de 18 anos que salen de la ciudad, utilizando como
medio de transporte, los vehiculos de servicio intermunicipal de la Terminal de
Transporte de Bogotd.

Unidad de Muestreo:

Las unidades primarias de muestreo son vehiculos de servicio y las unidades
secundarias los pasajeros dentro de vehiculos.

Marco Muestral UPM:

Por las caracteristicas propias de la investigacion no se dispone de un marco de
elementos que permita identificar y ubicar a todos los individuos de la poblacién
objetivo, es decir, de una lista con todas las personas que saldran de la ciudad en
el mes de referencia. Por lo tanto, se propone un diseno de muestreo donde la
unidad de seleccidn inicial es el dia de vigje y unidad de seleccion final el vehiculo
caracterizado principalmente por su destino relacionando a todos sus viajeros. De
tal forma, el marco estd conformado por el listado mensual de viajes programados
por las agencias de fransporte que operan en las terminales de la ciudad. Tales
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vigjes estan representados por la ruta o destino que cubren, por su fecha y hora de
salida, y por el tipo de vehiculo que utilizan.

Tipo de muestra:

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigaciéon, las caracteristicas de la
poblacion objetivo y el marco de rutas disponible, se opta por un muestreo
probabilistico, bietdpico, para cada mes realizado del ano, segun los siguientes
criterios:

e Probabilistico: Cada uno de los dias y vehiculos, y por lo tanto cada uno de sus
pasajeros, fiene una probabilidad conocida y superior a cero de ser seleccionado.
¢ Bietdpico:

1. Primera etapa: Se seleccionan vehiculos mediante Muestreo Aleatorio Simple.

2. Segunda etapa: En cada vehiculo, se selecciona una muestra de pasajeros con
un muestreo Aleatorio Simple.

Tamano de muestra:

La informacién empleada para el estudio de tamanos de muestra consiste en la
base de datos con las cifras de operaciones reportadas por las terminales de
transportes de Bogotd, esta base de datos incluye terminal (central o sur), empresa,
nivel, fecha y hora, cddigo de la ruta, destino, nUmero de pasajeros y corredor.

Para el cdiculo de tamano se utiiza como informacién complementaria los
resultados de las estimaciones de los porcentajes para la subpoblacion de no
residentes internacionales, dichos porcentajes tuvieron una participacion para
dicha subpoblacion minima del 0.96%. Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd un
programa de simulacion el cual se genera una variable artificial para todo el marco
muestral establecido cuya distribucion de probabilidad se asume Bernoulli de
pardmetro 0.0096 (la cual indica 1 si es no residente internacional y 0 en caso
confrario).

La simulacion consiste en tomar la variable generada artificialmente y calcular el
tamano de muestra para el cual dicho total estimado (total de no residentes
internacionales) tiene un coeficiente de variacion inferior al 5%. Dicha estimacion se
realiza de acuerdo con el diseno muestral propuesto, seleccidén de un Muestreo
Aleatorio Simple (MAS) de dias y seleccionando nuevamente mediante un MAS el
porcentaje de vehiculos dentro de cada dia de la muestra de la primera etapa. Por
esta razédn, la simulacion tiene en cuenta el nUmero de dias a seleccionar en la
primera etapa y el porcentaje de vehiculos dentfro de dias a seleccionar.

STUT de 2015
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Teniendo en cuenta la influencia que puede tener la pérdida de muestra en el
proceso de estimacioén, se considera un ajuste del 10% debido a no respuesta, fuera
del universo y rechazos. Se propone entonces la seleccidén de 28 dias y el 2% de
vehiculos por dia, con el cual se obtiene un coeficiente de variacion estimado
menor al 5% para la estimacion del total de vigjeros, con ello se espera un total de
5.400 residentes y no residentes. Sin embargo, como la encuesta esta dirigida a los
no residentes y segun las estimaciones del 2010 dicha subpoblacion es
aproximadamente el 42% de los vigjeros, se esperan aproximadamente 2.268
encuestas efectivas, no obstante, la cantidad real de vigjeros encuestados es
variable puesto que depende de la cantidad de pasajeros que haya dentro de
cada vehiculo seleccionado.

En resumen, el tamano muestral minimo planteado en términos de dias para estimar
el total de vigjeros, para una precision (error de muestreo maximo) menor al 5 %, es
de 540 vehiculos para un numero esperado de encuestas efectivas por mes es
superior a las 2.500.

Precision de los resultados

Se disend una muestra para obtener una precision esperada medida en términos
del error de muestreo menor o igual a 5%, con un nivel de confiabilidad del 95%,
para el estimador de total vigjeros que salen cada mes de la ciudad, utilizando las
Terminales de Transporte de Bogotd D. C.

Estimadores y factores de expansion

Para una revision detallada, se analiza el anexo sobre los estimadores y factores de
expansion.

Procesamiento e imputacion

En esta encuesta, la no respuesta es ajustada por medio de los factores de
expansion segun el procedimiento descrito en el titulo de Estimadores y factores de
expansion.

Ponderadores y/o factores de expansion y ajustes

El factor bdsico de expansidon se calcula como el producto de los factores de
expansion correspondientes a cada una de las etapas:

¢ Factor de expansion de la etapa 1: comrresponde a la razén entre el total de
vehiculos, sobre el total de vehiculos seleccionados en la muestra.

o Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el total de pasajeros del
vehiculo sobre el total de pasajeros en la muestra por vehiculo.
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El Factor de expansion final se ajusta con la informacidon auxiliar real del total de
pasajeros movilizados por el Terminal de Transporte. Se estiman totales con una
determinada caracteristica y promedios. La varianza para medias y porcentaje se
estima mediante el método de Taylor.

3.5 Metodologia de proyeccion de cifras

La informacion para la proyeccidn de cifras de las series principales de los meses enero,
febrero, marzo y abril, fueron los valores mensuales observados en la Encuesta de
Vigjeros del ano 2010 - 2018. Las series proyectadas fueron: Turistas (nacionales e
internacionales), No residentes (nacionales e internacionales), Total No residentes y Total
Viagjeros. Los residentes se calcularon como la diferencia entre Viajeros y No residentes.
Los No residentes en conexidn como la diferencia del Total de No residentes y las demds
categorias de no residente (nacional e internacional).

Para el lugar de aplicacién y demds variables contenidas en el formulario de la
encuesta, el valor mensual proyectado de las series principales se distribuyd
proporcional y refrospectivamente alo observado en el trimestre moévil medido en 2018;
no se tomd el histérico 2010-2017 debido a las variaciones en el formulario de
recoleccion.

3.6 Notas metodoldgicas para el ano 2019

Peajes: Por logistica y presupuesto a partir del ano 2016 no se realiza recoleccién de
informacion primaria en los 6 seis peajes de salida de Bogotd. La informacidn se proyecta
a través de fuentes secundarias (Agencia Nacional de Infraestructura- ANI) tomando la
cantidad de vehiculos movilizados por los peajes y expandiéndolo por la cantidad
promedio de personas segun resultados de anos anteriores.

El formulario de la encuesta utilizado en 2019 tuvo variaciones con respecto al tratado
en 2018, se adicionaron algunas preguntas de caracterizacion de los vigjeros, se retird el
maodulo sobre actividades relacionadas al biciturismo. A cambio del anterior, se introdujo
el médulo de actividades realizadas en la ciudad.

En el mddulo de no residentes se adicionaron las siguientes tres preguntas relacionadas
con la compra de paquetes turisticos:

1. sAdquirid algun paquete turistico para visitar la ciudad de Bogotd?
a. Si
b. No

2. sDonde lo adquirio?

a. En su ciudad de Origen
b. En Bogotd
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3. sDe qué forma lo adquirié su paquete?
a. Agencia de vigjes en linea (OTAS - plataformas digitales)
b. Agencia de vigjes (personalmente o en su pdgina web)

4. Diseno de la ejecucion:

El operativo de campo estuvo conformado por un encargado de investigacion, 2
supervisores, y 14 encuestadores, un ingeniero de sistemas, dos economistas y un
estadistico. La recoleccion se realizd de forma continua de acuerdo con la muestra
seleccionada. Para garantizar la calidad de la informacién recolectada en campo, se
efectuaron una serie de capacitaciones a supervisores y encuestadores.

El horario de aplicacion fue entre 7:00 a.m. y 10:00 p.m. dado que, segun el itinerario del
ano 2019, las operaciones en la franja complementaria representaban Unicamente
alrededor del 10% del total de vuelos en el mes, razén por la cual no se incluia la mayoria
de tales vuelos en el estudio. Ademds, la medicidon en la madrugada implica altos costos
operativos en relacién con el beneficio obtenido y debido a las condiciones horarias
altas tasas de no respuesta o rechazo. Por los motivos mencionados, se optd por no
realizar mediciones en el horario comprendido entre Ias 10:01 p.m. y las 6:59 a.m.,
incluyendo vuelos internacionales a México, Toronto, Nueva York, Lima, Buenos Aires,
Houston y Santfiago de Chile.

Las novedades de campo se enlistan de acuerdo con el lugar de aplicacién y son
solucionadas de acuerdo con el manual de tratamiento de novedades definido para
la Encuesta de Viagjeros.

RESULTADOS ENCUESTA VIAJEROS 2019

La encuesta de vigjeros ha sido aplicada, principalmente, para caracterizar la
subpoblacion de turistas nacionales e internacionales en Bogotd. Ademds, se dan a
conocer datos obtenidos del mddulo agregado en este Ultimo ano, actividades
realizadas en la ciudad, donde se observd la cantidad y otros aspectos de turistas tanto
nacionales como infernacionales que disfrutaron de dichas actividades.

Los lugares de aplicacién de la encuesta fueron el Aeropuerto Internacional El Dorado,
la Terminal de Transporte de Bogotd y peajes de ingreso a la ciudad de Bogotd. ¢

6 Los resultados expedidos hasta la fecha estdn sujetos a futuros cambios, adiciones, inclusiones y modificaciones, ya que
estos se encuentran expuestos a continuas revisiones y se logra identificar pérdidas de datos y errores en los campos de
registro, es decir que se requiere redlizar un reprocesamiento de la informacién.

Es necesario implementar un mecanismo de reposicion de datos en la cuantificacion y caracterizacion procesados por
el drea Observatorio del Instituto Distrital de Turismo, dentro del marco de las prdcticas internacionales y nacionales sobre
el control de la calidad de la informacién.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Encuesta Viajeros 2019, a Bogotd la
visitaron 12.462.731 turistas, con un crecimiento del -3,6% en relacion con el 2018. De
origen internacional la ciudad recibié 1.904.457 turistas, con un crecimiento 1,4% en
comparacion con el 2018. En cuanto a los tfuristas de origen nacional, Bogota recibio
10.558.274 turistas, con un crecimiento del -4,4%. La disminucion en la demanda por
turismo en Bogotd durante el 2019 estd asociada, principalmente, ala significativa caida
en el flujo de turistas de origen nacional y al débil crecimiento del turismo de origen
internacional.

En comparacion con el ano 2015, la cantidad total de turistas en 2019 crecid en 52,9%.

Grdfico 4. Total de turistas en Bogotd 2019

12.923.975 12.462.731

10.067.288
8.152 263 9.013.804 -3,694
i 28,4%
'106% 11,7%

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Grdfico 5. Total de turistas internacionales en Bogota 2019

1.772.564 1.878.537 1.904.457
1.513.753
1.392.498
1,4%
6,0%
(0]
8.6% 17,1%
2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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En cuanto a los turistas internacionales el incremento entre 2015y 2019 fue de 36,8%.

A su vez, durante el ano 2015 llegaron 6.759.765 turistas nacionales a Bogotd, mientras
que, para 2019 esta cantidad se elevo en un 56,2%, resultando un total de 10.558.274
turistas, es decir alrededor de 3.7 millones mds que el ano 2015.

Grdfico 6. Total de turistas nacionales en Bogota 2019

11.045.438 10.558.274

8.294.724
6750765 7-500.051 -4,4%
Pt 33,2%
lm% llOaO/o

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Segun los resultados, en la terminal de transportes se movilizaron el 38,4% de los turistas,
es decir 4.787.227. En los peajes con frontera en la ciudad se registraron 4.097.929 turistas,
es decir el 32,9%. Por el aeropuerto llegaron 3.577.576 de turistas a la ciudad, que
representaban el 28,7%.

Grdfico 7. Lugar de aplicacion turistas 2019

4.787.227

4.097.929
3.577.576

Aeropuerto Peajes Terminal

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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FACTORES ASOCIADOS A LA DISMINUCION DE LA DEMANDA DE
TURISMO NACIONAL EN BOGOTA DURANTE 2019

En la seccidon anterior se mostraron los resultados de las series principales del flujo de
turistas en la ciudad durante el 2019. La caida en el turismo en la ciudad del 3,6% se
debe principalmente a la caida del 4,4% del turismo de origen nacional en Bogotd.

El turismo internacional, aunque tuvo un crecimiento del 1,4%, se mantuvo entre lo
esperado segun los prondsticos de la Organizaciéon Mundial del Turismo en relacion con
el crecimiento esperado del 2% en la region de América del Sur.

Grdfico 8. Estacionalidad del turismo de origen nacional en Bogota 2018- 2019
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

El grafico 8 muestra los meses en los que el turismo nacional disminuyd durante el ano
en relacién con el 2018. Enero cayd 1,4%, agosto cayd 7,0%, octubre cayd 24,9% vy
diciembre cayd 35,7%. Lo anterior muestra que diciembre y octubre fueron los meses
con mayor disminucion en el flujo de turistas nacionales en Bogotd.

En esta seccidén nos encargaremos de mencionar los tres factores que pudieron haber
afectado la demanda por turismo de origen nacional en Bogotd durante el 2019. Estos
son: la desaceleracion de la economia colombiana, las elecciones regionales y los
problemas de orden publico en el pais.

Colombia cerro el 2019 con un crecimiento econdmico superior al 3%. Sin embargo, este
nivel de crecimiento alcanzado fue gracias a los resultados en sectores econdmicos que
no son intensivos en mano de obra, como o es el sector financiero. Mientras que,
sectores como la agricultura, la industria o la construccién, que son intensivos en mano
de obra, estuvieron por debajo del promedio de crecimiento de los otros sectores,
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incluso con crecimiento negativo. Lo anterior se vio reflejado en la tasa de desempleo
que exhibid la economia Colombia durante el 2019.

Grdfico 9. Tasa de desempleo en Colombia 2018- 2019
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10,0
8,0
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Fuente: Elaboracion propia. Cifras de empleo (DANE).

El grafico 9 muestra el nivel de desempleo mes a mes en Colombia para los anos 2018 y
2019. Se puede observar que el desempleo en 2019 se mantuvo por encima de los dos
digitos y superior al del 2018, menos en diciembre. La tfasa de desempleo promedio en
Colombia durante el 2018 fue del 9,7%, mientras que, para el 2019 fue del 10,5%, 8 puntos
bdsicos porcentuales por encima.

Esas tasas de desempleo también se vieron reflejadas en la confianza de los hogares
colombianos respecto a los resultados en el crecimiento econdmico. El grafico 10
muestra el indice de Confianza del Consumidor (ICC) colombiano para los anos 2018-
2019.

Grdfico 10. indice de Confianza del Consumidor (ICC) 2018- 2019
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Fuente: Elaboracién propia. indice de Confianza del Consumidor (Fedesarrollo).
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El objetivo de este indice es tener una medida de la percepcion de los consumidores
colombianos sobre la situacidon econdmica actual y sus expectativas a futuro, brindando
asi una medida general de su nivel de confianza. Para 2019 se puede observar un
deterioro de la confianza de los consumidores. Esto estd muy relacionado con la baja
capacidad de la economia colombiana de absorber la mano de obra. Aungque otras
variables importantes, como la tasa de inflacion se mantuvieron contfrolados por debajo
del 4%, las expectativas del colombiano en general no indicaban las mejores
condiciones para consumir bienes y servicios para este periodo.

Al cruzar el ICC del 2019 con el flujo de turistas nacionales que visitaron Bogotd durante
el 2019 (grdfico 11), se observa una fuerte relacion, evidenciando la asociacion que hay
entre el consumo de los hogares y turismo de origen nacional hacia Bogotd. Casi al
mismo ritmo que cae el consumo de los hogares también cae el flujo de turistas de
origen nacional hacia Bogotad.

Grdfico 11. indice de Confianza del Consumidor (2019) y Flujo de turistas nacionales en
Bogota (2019)
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Fuente: Elaboracién propia. Fedesarrollo e Instituto Distrital de Turismo.

Por ofro lado, las elecciones regionales también parecen afectar el flujo de turistas
nacionales hacia Bogotd. El grafico 12 muestra la tasa de crecimiento del flujo de turistas
de origen nacional en Bogotd en el periodo 2015- 2019. Se observa que, en los anos de
elecciones regionales (2015 y 2019), el flujo de turistas nacionales cae en Bogotd.
Aunqgue esta relacién no se encuentra bien documentada y no se ha demostrado una
relacion estadistica mds rigurosa para el caso bogotano, se cree que una de las
principales razones por las que cayd el turismo de los nacionales en Bogotd fue por el
aumento de la violencia a nivel nacional asociada a las elecciones y las expectativas
que estas generan sobre las decisiones de consumo de los hogares.
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Grdfico 12. Tasa de crecimiento del flujo de turistas nacionales a Bogota (%)
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Fuente: Investigacion Encuesta de Vidjeros en Bogotd 2020.

El 2019 fue ano de elecciones regionales en Colombia. Histéricamente, los hechos en
Colombia muestran que, en ano de elecciones regionales, una vez se inicia el
calendario electoral, la violencia aumenta en todo el territorio (Semana, 2011),
impactando varios sectores, entre esos el turismo.

De acuerdo con el Informe sobre Violencia Politica desde el inicio del Calendario
Electoral (27 de octubre de 2018 a 27 de octubre de 2019) realizado por la Mision de
Observacion Electoral (MOE, 2019), en Bogotd 14 lideres (politicos, sociales y comunales)
fueron amenazados y dos de ellos sufrieron atentados. La tabla 1, muestra la
concentracién de la violencia politica en los departamentos que son los principales
emisores de turismo a Bogotd.

Tabla 1. Concentracion de violencia contra todos los lideres (politicos, sociales y
comunales) en los departamentos que los principales emisores de turismo a Bogota

Amenazas |Secuestros | Desaparicion | Atentados | Asesinatos

Valle del Cauca 19 - - 4 19
Antioquia 13 1 - 4 13
Norte de

Santander ! ! j 6 10
Cérdoba 10 - - 1 4
Tolima 11 - - - -
Santander 5 - - 3 2
Boyaca 8 - 1 - -

Fuente: MOE, 2019.

Se observa una fuerte dindmica de la violencia politica durante el calendario electoral
en los departamentos que son los principales emisores de turismo a Bogotd.
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En relacion con lo anterior, en enero del 2019, Bogotd registro un atentado terrorista en
la Escuela de Policia Francisco de Paula Santander que dejé mdas de 20 muertos y mas
de 60 heridos (BBC Mundo, 2019). Se identificé que el autor material del atentado fue la
guerrilla del ELN vy, entre las posibles motivaciones del ataque, estaban las razones
asociadas al proceso de paz conlas FARC y las elecciones regionales (El Pais, 2019). Este
fendmeno, probablemente aumentd la percepcion de inseguridad en los colombianos,
modificando sus expectativas y, por tanto, es posible que este fendmeno también
influyera en las decisiones de viagjar.

El tercer factor que pudo haber afectado el turismo nacional en Bogotd, son los
problemas de orden publico. Las protestas que se dieron en la region de América del
Sur afectaron el turismo (OMT, 2020, pd&g. 12). En cuanto a Colombia, las marchas se
dieron en todo el pais y, claramente afectaron el sector (Reportur, 2019).

En particular, en Bogotd las marchas y protestas iniciaron a finales del mes de noviembre
y se extendieron hasta diciembre (Caracol Radio, 2019). La situacion de orden publico
se agudizo hasta tal punto en que fue decretado el toque de queda en toda ciudad el
22 de noviembre de 2019 (CNN, 2019).

Justamente el mes de diciembre de 2019 fue el que presento la caida mas fuerte en el
flujo de turistas de origen nacional en relacién con el 2018. Parece que los problemas de
orden publico que se extendieron hasta diciembre afectaron el turismo en Bogota.

De esta manera, se tienen los tres factores que probablemente afectaron el flujo de
turistas de origen nacional a Bogotd durante el 2019: desaceleracion econdmica,
periodo de elecciones regionales y problemas de orden publico.
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CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS
ORIGEN DE LOS TURISTAS

Bogotd durante el ano 2019, principalmente llegaron turistas de Estados Unidos (16,5%),
México (6,1%), Ecuador (4,5%), Espana (4,5%), Chile (3,3%), PeryU (3,3%), Panama (3,1%),
Argentina (2,9%), Brasil (2,0%), Alemania (1,9%) y otros paises (52,0%). Para este ano, se
resalta el aumento en la participacion Chile, México, Ecuador y Alemania.

Grafico 13. Principales paises de origen de los turistas
internacionales

Estados Unidos [ 313.813 (16,5%)
México [l 115.224 (6,1%)
Ecuador [l 86.334 (4,5%)
Espafia ] 85.760 (4,5%)

Chile | 63.626 (3,3%)
Perd | 62.296 (3,3%)
Panama W 59.640 (3,1%)
Argentina | 54.938 (2,9%)
Brasil J| 37.319 (2,0%)
Alemania | 35.949 (1,9%)

Otros NN 989.555 (52,0%)

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Similar a los resultfados obtenidos en el ano 2018, los departamentos que presentaron
mayor emision de turistas a Bogotd durante el ano 2019 fueron Anfioquia (12,0%), Meta
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(11,5%), Cundinamarca (10,4%), Santander (10,4%), Boyacd (10,0%), Caldas (6,8%).
Atldntico (6,5%), Valle del Cauca (6,5%), Tolima (5,4%), y Norte de Santander (3,6%).

Para el 2019, se destaca el aumento de la participacion de los departamentos del Meta

y Atldntico.

Grdfico 14. Principales departamentos de origen de los turistas
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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MOTIVO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

TURISTAS INTERNACIONALES

Segun los resultados obtenidos en la Encuesta Viajeros 2019, la mayor parte de los turistas
infernacionales visité Bogotd por motivo de vacaciones, recreaciéon y ocio (54,8%),
como segunda motivacion de esta subpoblacion fue la intencidn de visitar a familiares

y amigos (23,5%).

A diferencia de los turistas nacionales, se observd que los turistas internacionales visitan
Bogotd en un porcentaje mds alto por motivos profesionales y de negocios (10,3%). La
participacion de turistas internacionales que visité la ciudad por frabajo remunerado
aumentd fue de 5,1%. Los motivos de educacién y formacion (1,8%), salud y atencion
médica (1,2%), religién, peregrinaciones (0,2%) y compras (0,1%) son los que tienen la

menor participacion.

Grdfico 15. Motivo de viaje turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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TURISTAS NACIONALES

La principal motivacion para los turistas nacionales, aligual que el ano 2018, fue la visita
a familiares y amigos, que representd el 44,9%; en segundo lugar, se encuentra
vacaciones, recreacidon y ocio con una participacion del 14,1%, disminuyendo cerca de
1 punto porcentual su participacion con respecto al ano 2018.

La llegada a la ciudad por parte de los turistas nacionales por motivos profesionales y
de negocios representd un 9,4% en la distribucion porcentual, mientras que el 9% afirmo
que visitd Bogotda por trabajo remunerado y el 8,1% por motivos de atencion medica y
salud. Para el ano 2019, los motivos de educacién y formaciéon (2,5%), compras (1,0%) y
religion (0,3%) fueron los de menor participacion.

Grdfico 16. Motivo de viaje turistas nacionales

109.456 = Visita a familiares y amigos
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850.314 262.265 31.466 = Vacaciones/recreacion/Ocio
8,1% 2,5% 0,3%
Otros motivos

947.728
9.0% = Negocios y motivos
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9,4% = Trabajo remunerado
Salud y atencién médica
1.140.673 = Educacidén y formacion
10,8%
1.484.083
14,1% = Compras

= Religidon/Peregrinaciones

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

GENERO DE LOS TURISTAS

En cuanto al género de los turistas, el 65,3% del total de turistas internacionales que llegd
ala ciudad en 2019 eran de género masculino y el 34,3% de género femenino. Asi mismo
para los turistas nacionales, se observa que el género masculino fuvo una mayor
participacion, siendo esta del 63,0%, mientras que el femenino registrd el 36,8%.

Con respecto al ano 2018, decrecié la participacion porcentual del género femenino
en la llegada de turistas a la ciudad. En el caso de los turistas internacionales disminuyd
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en 2,2 puntos porcentuales y para los nacionales la disminucion fue de 4,5 puntos
porcentuales.

Grafico 17. Género de los turistas
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. Ns/Nr
Femenino 6.979 Femenino Ns/Nr
653.342 _0,4% 3.881.189 27.839

34,3%

36,8% 0,3%

L Masculino Masculino
1.244.134 " 6.649.245
65,3% 63,0%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

EDAD DE LOS TURISTAS

Por ofra parte, el 38,2% de los turistas internacionales que visitdé Bogotd en 2019, afirmd
pertenecer en el rango de edad de 31 a 45 anos, seguido de 46 a 60 anos que
corresponde al 17,4%, el 15,7% indicd que se encontraba entre los 18 y 30 anos, la
poblacién mayor a 60 anos que llegd a la ciudad representd el 2,2% del total de turistas
internacionales.
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Grdfico 18. Edad de los turistas
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

A su vez, de los turistas nacionales que llegaron a Bogotd, segun los resultados de la
encuesta para el ano 2019, el 29,3% pertenecian al rango de edad de 31 a 45 anos,
cercano al comportamiento de los turistas internacionales, el segundo lugar lo ocuparon
los turistas con edades entre 46 a 60 anos, quienes para este caso representaron el 17%
del total de turistas nacionales. El 13,6% de esta subpoblacion indicd que se encontraba
entre 18 y 30 anos edad vy el 4,8% eran mayores a 60 anos.

GRUPO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

Los turistas infernacionales viajaron en su mayoria en grupo familiar representando el
36,9%. El 27,5% viajoé solo a la ciudad, mientras que el 12,8% afiimd que compartio su
vigje con su pareja. El 11,5% viajo a Bogotd durante el 2019 con amigos y el 10% vigjo
con algun companero de trabajo y/o estudio. En una minima proporcién algunos turistas
internacionales viajaron con otro grupo, como escuelas deportivas, fundaciones, entre
otros (1,3%).
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Grdfico 19. Grupo de viaje turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Grdfico 20. Grupo de viaje turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

NIVEL EDUCATIVO DE LOS TURISTAS

BOGOT/\

En el caso de los turistas nacionales, el 38,8% de los encuestados manifestd haber viajado
solo, el 37,1% indico haber viajado con la familia y el 10,8% viajo a Bogotd durante el
2019 con su pareja. El 9,2% arribd con companeros de trabajo y/o estudio vy, finalmente,
el 3,8% viajé con grupo de amigos.

Con relacién al nivel educativo de los turistas internacionales encuestados, se observd
que el 53,6% eran profesionales universitarios, esta participacion aumenté en 0,05 puntos
porcentuales respecto al ano 2018, seguido de quienes tenian estudios técnicos o
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tecndlogos (19,9%), porcentaje que disminuyd en comparacion al ano anterior, en este
caso en 1%. Algunos turistas internacionales afirmaron tener un nivel educativo en
estudios de posgrado, representado en un 16,3% durante 2019 y se mantuvo constante
relativo al 2018. El 7% dijo haber cursado la secundaria y el 1,2% la primaria.

Grdfico 21. Nivel educativo turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Por su parte, el 42,1% de los turistas nacionales afiimd ser profesional universitario,
mientras que en 2018 este porcentaje fue de 41,3%; el 25,1% dijo haber cursado hasta
secundaria, participacion que disminuyd en 2,4 puntos porcentuales respecto al 2018, el
15,0% era técnico o tecndlogo, 1,3 puntos porcentuales mds que el ano anteriory el 9,4%
tenia estudios de posgrado. Finalmente, el 7% de esta subpoblacidon tenia nivel
educativo en primaria.
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Grdfico 22. Nivel educativo turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

OCUPACION DE LOS TURISTAS

Para el ano 2019, la mayoria de los turistas internacionales afimd ser empleado,
representado por el 41,5%, este porcentaje disminuyd en comparacion con el 2018 en
4,3 puntos porcentuales, el 28,5% afirmd ser patrdn o empleador, en 2018 esta
participacion fue del 26,5%, el 15,3% dijo que era trabajador independiente, porcentaje
que se mantuvo constante comparado con el ano anterior y el 5% dijo que era
estudiante.

Similar al ano 2018, el 3,7% se dedicaba a ser rentista o pensionado y el 3,2% tenia como
ocupacién oficios del hogar, en comparacion con 2018 estas participaciones
aumentaron en 0,8 y 0,02 puntos porcentuales, respectivamente.
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Grdfico 23. Ocupacion turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Al igual que los turistas internacionales, los nacionales, mantuvieron como principal
ocupacién ser empleados, en este caso significo el 45,9%; el 30,4% afirmd ser trabajador
independiente y el 8% se ocupaba de oficios del hogar. El 5,3% afirmo ser estudiante, el
4,2% dijo ser rentista y/o pensionado y el 3,4% dijo que era patrdn o empleador. Estas
distribuciones permanecieron relativamente constantes en relaciéon con el 2018.

Grdfico 24. Ocupacion turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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CARACTERIZACION DEL VIAJE
PRIMERA VISITA A BOGOTA

De la encuesta Viagjeros 2019, resultd que el 8,7% de los turistas nacionales visitaban por
primera vez Bogotd y el 91,3% restante, ya habia visitado la ciudad alguna vez. Con
respecto alos resultados de la encuesta en el ano 2018, se puede evidenciar que hubo
una disminucién de 28,5 puntos porcentuales en la cantidad de turistas nacionales que
registraron por primera vez su visita a Bogotda.

En cuanto a los turistas internacionales el 28,7% indicié que era la primera vez que
visitaba la ciudad, disminuyendo en 26,2 puntos porcentuales en comparacién con los
resultados de 2018.

Grdfico 25. Primera visita a Bogota
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

VOLVERIA A BOGOTA

Por otro lado, a la pregunta, si volverian o no a Bogotd, el 97,9% de los turistas nacionales
contestaron que siy el 1,5% senald que no volveria a la ciudad.

Con relacién a los turistas internacionales, el 96,9% indicod que si volveria a Bogotd vy el
2,7% no volveria a la ciudad.
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Grdfico 26. Volveria a Bogota

96,9% 97,9%

2,7%

0,5% 1,5% 0,6%

Turistas internacionales Turistas nacionales

mSi mNo = Ns/Nr

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

TRANSPORTE UTILIZADO DURANTE LA ESTADIA EN EBOGOTA

En referencia al tipo de transporte utilizado por los turistas internacionales, durante su
estadia en Bogotd, mds de 635 mil decidieron tomar taxi, esta cantidad disminuyd en
8.9% respecto a 2018, seguido de casi 440 turistas que usaron el vehiculo particular
(plataformas digitales), cantidad que disminuyd en 2,8% en comparacion a 2018; poco
mds de 290 turistas utilizaron el transporte publico (bus, buseta, colectivo, Transmilenio),
esta cantidad disminuyd en 2,1%, comparado con el ano anterior. En menor cantidad
se observd el uso de vehiculo de familiares o amigos representado en 247 mil turistas
internacionales que, respecto al ano 2018, aumentd en 5,2%.

En cuanto al vehiculo de alquiler fue utilizado por 123,2 mil turistas internacionales,
aumentando el uso en 1,9%, mientras que en el uso de carro propio disminuyd en 1% en
relacion con el 2018.

En la categoria otros se encuentran bus alquilado, vehiculo de la empresa o compania
donde frabaja, transporte de embajada, del aeropuerto, del hotel y vehiculo gobierno,
esta categoria fue elegida por 115 turistas extranjeros, esta cantidad presentd un
incremento en la participacion del 3,8%. Finalmente, la bicicleta fue usada por 76,8 mil
turistas internacionales, pasando una participacion del 0,2% en 2018 al 4% en 2019.
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Grdfico 27. Transporte turistas internacionales

Transporte en taxi [N 635.151

Vehiculo particular (Plataformas ]
digitales) 349.805

Transporte publico [N 290.193

Vehiculo de familiares o amigos [ 247.020
Vehiculo de alquiler [l 123.247
Otro I 115.039
Bicicleta Jl 76.866

Vehiculo propio [l 64.372

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Con relacién a los turistas nacionales, el taxi y el transporte publico (bus, buseta,
colectivo, Transmilenio) fueron el tipo de transporte mdas usado por esta subpoblacion,
3.2 millones y 2,6 millones respectivamente, sin embargo, la cantidad de turistas
nacionales que utilizé estos dos tipos de transporte decrecid en 2%, en promedio, segun
los resultados 2018; seguido de vehiculo de familiares o amigos, esta categoria fue
elegida por 1,2 millones de turistas nacionales, cual aumentd su participacion en 2,2%
en comparacién con 2018.

Esta poblacién accede en menor proporcion al servicio de vehiculo particular (UBER), all
vehiculo propio y al de alquiler, 811 mil, 281 mil, 182 mil, respectivamente, sin embargo,
en promedio, la cantidad de turistas usuarios de este tipo de transporte aumentd su
participacion en 1% en comparacién con el ano 2018.

Enla categoria otros, se encontraron: bus alquilado, vehiculo de la empresa o compania
donde frabaja, transporte de embajada, del aeropuerto, del hotel y vehiculo gobierno,
en este grupo se encontraron 115 mil turistas nacionales, aumentando su participacion
en casi 1,4% con respecto al ano 2018. Por Ultimo, la bicicleta fue usada por 295,7 mil
por turistas nacionales, pasando del 0,1% en 2018 a representar el 3,3% en 2019 como
medio de transporte.
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Grdafico 28. Transporte turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

LUGAR DE ALOJAMIENTO DURANTE LA ESTADIA EN BOGOTA

La mayoria de los turistas internacionales se hospedaron en hotel durante el ano 2019,
representado el 46,9%; esta participacion disminuyé en 3,1 puntos porcenfuales con
respecto al ano 2018, el 39,3% se alojo en casa de familiares y amigos en 2019, mientras
que para el 2018 este porcentaje fue de 38,8%, es decir decrecid en 0,05 puntos
porcentuales; el 5,4% se hospedd en hostal, participacion que también disminuyd en
0,07 puntos con respecto al ano anterior. Similar al ano 2018 el 4,7% se hospedd en
inmueble de alquiler y asi mismo, el 1,9% en apartahotel.
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Grdfico 29. Alojamiento turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

Por ofro lado, el 76,4% de los turistas nacionales senald que el lugar de alojamiento que
prefirieron al visitar Bogotd fue la casa de familiares o amigos, esta participacion se
mantuvo constante segun lo obtenido en 2018. El 18,6% de esta subpoblacién se alojo
en hotel y disminuyd en 1,2 puntos porcentuales con respecto al ano 2018. Cercano a
lo ocurrido en 2018, el 1,2% se alojé en inmueble de alquiler, el 1% se hospedd en hostal
y €l 0,8% se hospedo en apartahotel.

Grdfico 25. Alojamiento turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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GASTO DE LOS TURISTAS

En un segmento de la encuesta se preguntd, cudnto dinero gastd el turista en su vigje a
Bogotd, excluyendo los gastos en tiquetes o pasajes e incluyendo a todos los integrantes
del grupo.

Al observar los resultados, se evidencia un aumento en el gasto que hicieron los turistas
comparado con el 2018 del 1,4%. Mientras que en 2018 los turistas nacionales gastaron
$1.515 millones de ddlares, para el ano 2019 gastaron $1.523 millones de ddlares, es decir
el incremento fue de 0,5%. En cuanto a los turistas internacionales, en 2018 el gasto fue
de $916 millones de ddlares y en 2019 $941 millones de ddlares, el aumento fue de 2,7%.

Tabla 2. Gasto turistas

BOGOT/\

2018 2019 Var %

Turistas nacionales $1.515 $1.523 0,5%
Turistas internacionales $916 $ 941 2,7%
Total turistas $ 2.431 $2.464 1,4%

Cifras en Millones de ddlares
Fuente: Investigacién Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

GASTO PROMEDIO DIARIO DE LOS TURISTAS

En referencia al gasto promedio diario, los turistas nacionales gastaron $42 ddlares en el
ano 2018 y en 2019 $47 ddlares, es decir que aumenté en un 12%. Los turistas
internacionales gastaron $103 délares en el Ultimo ano y en 2018 este fue de $100 dblares
y el incremento del 3%. El promedio general del gasto fue de $60 ddlares, el incremento
fue de 17%.

Tabla 3. Gasto promedio diario

2018 2019 Var %
Turistas nacionales $ 42 $ 47 12%
Turistas internacionales $ 100 $ 103 3%
Total turistas $ 56 $ 60 71%

Cifras en ddlares
Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020
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DISTRIBUCION DEL GASTO

Respecto a la distribucion del gasto estimado, durante el ano 2019, los turistas
infernacionales principalmente gastaron en: alimentaciéon (24,6%) y transporte interno
(23,3%). El 14,8% se destind para alojamiento, el 13,6% para bienes de uso personal; el
10,8% en compras y el 10,8% en servicios culturales, recreacionales.

En comparacién con el ano 2018, aumentd el porcentaje de distribucion del gasto en
alimentacion (2,4 pps), servicios culturales y recreacionales (2 pps), bienes de uso
personal (5,1 pps) y transporte interno (4,9 pps), en cuanto a las categorias que
disminuyeron su porcentaje de participacion se encontraron alojamiento (11,5 pps) vy
compras (0,07 pps).

Grdfico 30. Distribucion del gasto turistas internacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

En relacién con los turistas nacionales durante el ano 2019, la distribucion del gasto
estimado en su vigje a la ciudad de Bogotd se vio reflejado principalmente en
alimentacion, segmento que representd el 28,1%, seguido del gasto usado en transporte
interno por el 27,6% de los turistas nacionales, el 15% se destind a bienes de uso personal,
el 10,4% en servicios culturales y de recreaciéon, el 9% en compras y el 7,5% en
alojamiento.

En comparacion con los resultados del ano 2018, en 2019 aumentd el porcentaje de
participacion en el gasto realizado por los turistas nacionales en alimentaciéon (2,6 pps),
transporte interno (3,8%), bienes de uso personal (3,4 pps) y servicios culturales y de
recreacion (2,6 pps); mientras que, disminuyd el gasto representado en compras (4,6
pps) y alojamiento (3,8 pps).
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Grdfico 27. Distribucion del gasto turistas nacionales
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

NOCHES PERNOCTADAS EN HOTEL

Segun los resultados de la investigacion, en general, los turistas se hospedaron 4 noches
en hotel, los turistas internacionales se alojaron 5 noches y los nacionales 4.

Tabla 4. Cantidad de noches pernoctadas en hotel

Cantidad de noches
Turistas nacionales 4
Turistas internacionales 5
Total turistas 4

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

ACTIVIDADES RELACIONADAS EN LA CIUDAD

En la investigacion de 2019, se agregd el médulo de ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
CIUDAD, con el que se pretendia cuantificar a los turistas que realizaron actividades
relacionadas al biciturismo, ecoturismo y aviturismo en la ciudad.

En total 136.956 turistas hicieron actividades relacionadas de biciturismo, 17.391 hicieron
actividades relacionadas con ecoturismo y 25.256 turistas realizaron alguna actividad
relacionada con aviturismo en Bogotd durante el 2019.
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Grdfico 31. Cantidad de turistas que realizaron actividades relacionadas al biciturismo,
ecoturismo y aviturismo en la ciudad durante el 2019
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

De los 136 mil turistas que hicieron biciturismo en Bogotd, 56.078 eran de origen
internacional y representaron el 2,94% del total de turistas internacionales durante el
2019. Por ofra parte, 80.878 bicituristas fueron de origen nacional y representaron el 0,8%
del total de turistas de origen nacional en la ciudad.

Grdfico 32. Tipo de escenarios que visitaron los turistas en bicicleta
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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En cuanto a los escenarios mds visitados por los bicituristas durante el 2019, se tiene que
el de mayor frecuencia fue realizado fue el de tipo urbano (recorridos en ciclovia,
grafitis, plazas de mercado entre ofros). Seguido del cultural y con menor frecuencia en
escenarios de naturaleza.

En relacion con los 17.590 ecoturistas en Bogotd, 9.554 eran de origen internacional y
representaron el 0,7% del total de los turistas infernacionales. Asi mismo, 8.036 fueron de
origen nacional y representaron el 0,1% del total de los turistas nacionales. Entre los
escenarios mencionados por los turistas para hacer ecofurismo estdn asociados
principalmente al territorio de Ciudad- Regidn: Tocancipd, Silvania, Cerros Orientales,
Piedra Colgada (Susa, Cundinamarca), Cascada la Chorrera, Nemocdn, Laguna de
Guatavita, Quebrada Las Delicias, Jardin Botanico, Choachiy Parque Chingaza.

Por otro lado, de los 25 mil avituristas en Bogotd durante el 2019, 12,135 eran de origen
internacional y representaron el 0,9% del total de turistas internacionales en la ciudad.
Sobre los de origen nacional, se estimd que eran 13.680 y representaban el 0,2% del total
de turistas nacionales que visitaron Bogotd durante el 2019. Entfre los principales
escenarios que Vvisitaron los turistas para realizar estas actividades, se mencionaron:
Pargue La Florida, Humedal La Vaca, Humedal Juan Amairillo y el Jardin Botdnico,

Grdfico 33. Actividades realizadas en la ciudad por los turistas
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Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

De oftro lado, a los turistas también se les preguntd sobre otras actividades realizadas y
sobre los atractivos que habian visitado. El grafico 33 muestra las principales actividades
hechas por los turistas durante su visita a la ciudad en 2019. De acuerdo con lo obtenido,
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la gran parte de los Centros Comerciales en Bogotd fueron visitados por los turistas. Entre
los parques mencionados, se tienen: Simén Bolivar, Jaime Duqgue, Nacional, De Los
Novios, Ciudadela Recreo, Coling, Florida, La granja, La Independencia, Tunal y El Virrey.

Asi mismo, entre los humedales, ademds de los que ya han sido mencionados, estan:
Cordoba, El Burro, Torca y Guaymaral.

En cuanto a otros sitios visitados o actividades realizadas se tiene: El 20 de Julio, las zonas
Rosa de Modelia y Fontibdn, San Andresito, Museos, San Victorino, entre ofros muchos
mencionados.

PAQUETES TURISTICOS

En la investigacion de 2019, se agregd una pregunta para indagar si los turistas habian
adquirido paquetes turisticos para realizar su viaje a Bogotad.

Grdfico 34. Turistas que compraron un paquete turistico para su
viaje a Bogota

0,7%
85.810
6,0%
48.080
Turistas internacionales Turistas nacionales

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificd que el 6% de los turistas
infernacionales (48.080) organizaron su vidje a Bogotd comprando un paquete turistico.
De igual forma, se observd que el 0,7% de los turistas nacionales (85.810) compraron un
paquete turistico para realizar su viaje a la ciudad durante el 2019.
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De los turistas internacionales que adquirieron un paquete turistico para su vigje, el 76,8%
lo adquiri¢ en su ciudad de origeny el 18,5% lo comprd en Bogotd. Mientras que, de los
turistas nacionales, el 51% lo adquirid en su ciudad de origen y el 23,1% lo comprd en
Bogotd.

Grdfico 35. Donde adquirié el paquete turistico

Internacionales Nacionales
Ns/Nr
En 4,6%
Bogota
18,5%
En su
ciudad
de
origen
En su 51,0%
ciudad
de
origen
76,8%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
También se preguntd a los turistas que habian comprado un paquete turistico para
redlizar su vigje a Bogotd, como fue la forma en que adquirid el paquete. 64% de los
turistas internacionales informaron haberlo comprado por agencias de viajes Online
(OTAS, por sus siglas eningles) y el 28,7% en agencias de viajes de forma presencial o via
telefénica. De forma similar, el 52,7% de los turistas nacionales compraron el paquete en
OTAS y el 15,4% de forma presencial.

Grdfico 36. De qué forma adquirié el paquete turistico

Internacionales Nacionales
Ns/Nr
0,
Agencia 7,3% Ns/Nr
de viajes 31,8%
28,7% i OTAS-
platafor
OTAS- mas
platafor digitales
mas . 52,7%
.. Agencia
digitales de viai
e viajes
64,0%

15,4%

Fuente: Investigacion Encuesta de Viajeros en Bogotd 2020.
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CONCLUSIONES
e Bogotd recibid 12.462.731 de turistas durante el 2019: 1.904.457 fueron turistas

internacionales y 10.558.274 fueron de origen nacional.

e Los principales lugares de origen de los turistas internacionales fueron: Estados
Unidos (16,5%), México (6,1%), Ecuador (4,5%), Espana (4,5%). Chile (3,3%), Peru
(3,3%), Panamad (3,1%), Argentina (2,9%), Brasil (2,0%) y Alemania (1,9%).

e Los principales lugares de origen de los turistas nacionales fueron: Antioquia
(12,0%), Meta (11,5%), Cundinmarca (10,4%), Santander (10,4%), Boyacd (10,0%),
Caldas (6,8%), Atldntico (6,5%), Valle del Cauca (6,5%), Tolima (5,4%) y Norte de
Santander (3,6%).

e Las principales motivaciones de los turistas infernacionales en el ano 2019 fueron
las vacaciones, recreacion y ocio (54,8%) y de los turistas nacionales la visita a
familiares y amigos (44,9%).

e En promedio, mas del 35% tanto de los turistas internacionales como nacionales
visitaron Bogotd acompanados de su grupo familiar.

e El principal lugar de alojamiento de los turistas internacionales fue hotel (46,9%) y
el de los nacionales fue la casa de familiares y amigos (76,4%).

e  Mdas del 90% de los turistas volveria a visitar la ciudad.

e Durante el ano 2019 llegaron 136.956 bicituristas, 17.391 ecofturistas y 25.256
avituristas.

e El gasto promedio diario de los furistas infernacionales fue de $103 ddlares y el de

los nacionales de $47 ddlares.
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ANEXO 1. Estimadores y factores de expansion
A. AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO

e Componentes del factor de expansién

L. ., F
Factor bdsico de expansion (- M). En este caso, se calcula por estrato, como el producto
de los factores de expansion correspondientes a cada una de las etapas:

Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razdn entre los vuelos
seleccionados sobre el total de vuelos realizados y registrados en el itinerario.

Factor de expansidon de la etapa 2: es el cociente entre el niUmero de viajeros
seleccionado en el vuelo sobre el total de viajeros del vuelo.

El factor de expansion bdsico Ry aplicado a los datos muestrales, da a cada elemento
de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo investigado.
En consecuencia, mediante su aplicacion, se estiman numéricamente, en forma
aproximada, las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Ajuste de cobertura por no-respuesta | Ria ) Cuando las tasas de no-respuesta varian en
subgrupos de la poblacion de diferentes caracteristicas, el ajuste normal es asignar a los
vigjeros no encuestados, el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el
mismo vuelo.

. - . F
Esto se logra, ajustando el factor bdsico de expansion * " por un nuevo factor resultante
de la razén enfre nUmero de vigjeros del vuelo seleccionado y el niUmero de
seleccionados o encuestados en el mismo.

Por ofra parte, es posible que no todos los vuelos seleccionados sean encuestados por
diferentes motivos, como demasiado retraso en el vuelo, o anticipacidén, en este caso el
ajuste por no respuesta incluird un factor de ajuste por pérdida de vuelos calculado por
estrato como:

Factor de ajuste por pérdida de wuelos enelestrato R,, = __ VB,
VE, —VENE,

Donde:

VEh = Vuelos esperados en el estrato h

VENEh = Vuelos que no fueron encuestados en el estrato h
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Factor final de expansion (Fha ). El factor de expansion final es el producto de los dos
componentes anteriores y se aplica a cada vigjero seleccionado dentro de cada vuelo:

Fhoc = Fh * Rha

Luego el factor de expansidon representa un numero por el cual se multiplica la
informacion de los viajeros.

A

La estimacion de un total Y de una caracteristica Y de la poblacion, estd dada por:

Donde:
h =1,2... H:estratos
@ =1,2...ah: vuelos seleccionados para la muestra en el estrato h.

ah = NUmero total de vuelos en la muestra del estrato h.

Yra = | g estimacién de la variable Y (total vigjeros estimado) en el vuelo & del

esfrato h.

P = Factor de expansion del vuelo® del estrato h, whij, notacién de SAS.

La varianza para totales es:

Donde, sifts = 1, entonces

o (1= fi) & — xa
1"rJ'J (¥} = _ Z -r.1".l'.'|'- —¥u..]”
m—1 =

i

Yhio = Z Whij ¥hij
i=1

h
V.. (Z ¥ |'-> Fiy
f=1

y sifn =1, entonces
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77 — missing ifny =1forh =1,2,... . H
mEl=4 9 ifmy = 1forsomel <K < H

Para medias y porcentagjes se tiene

(): i’:g: Whij Hu;) W

h=1i=l j=I
Donde
[
Z‘. )3 )Z
h=1i=l j=I1

La varianza para medias y porcentaje se estima mediante el método de Taylor

. F
V{y) = Z

“‘-"I:'

Donde si " = 1, entonces

. HJI f_,l .

e J' )

WY} = E Chi. — C.. J
m—1 =

) -
Ehi. = z Wi g :'..I'..I'JI'__f —-Y) L
i=l
h
Eh.. Z Ehi. Hyy
i=1

sity = 1, entonces

7T = missing  ifmy =1forh' =1,2,... . H
nyl=19p ifmy =1 forsomel <h < H
Errores de muestreo

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador,
denominado error muestral, se usa frecuentemente la desviacion estdndar y el
coeficiente de variacion.

El coeficiente de variacion se define como la relacién porcentual del error estadndar
WV (F)

estandar del estimador I y el valor esperado del estimador, multiplicado por 100.

, ala estimaciéon (sea un total Y ounarazon f ), esto es, el cociente entre el error
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e
cv =Y w100

E(f)

B. TERMINAL DE TRANSPORTE DE BOGOTA

Componentes del factor de expansion:

Factor bdsico de expansion (Fh). En este caso, se calcula por vehiculo, como el
producto de los factores de expansidon correspondientes a cada una de las etapas:

Factor de expansion de la etapa 1: corresponde a la razén entre los dias seleccionados
sobre el total de dias del mes correspondiente.

Factor de expansion de la etapa 2: es el cociente entre el niUmero de vehiculos
seleccionados en el dia sobre el total de vehiculos del dia.

El factor de expansion bdsico Fh aplicado a los datos muestrales, da a cada elemento
de la muestra el peso o representacion que le corresponde en el universo investigado.
En consecuencia, mediante su aplicacion, se estiman numéricamente, en forma
aproximada, las caracteristicas de la poblacién objetivo.

Ajuste de cobertura por no-respuesta (R) Cuando las tasas de no-respuesta varian en
subgrupos de la poblacion de diferentes caracteristicas, el ajuste normal es asignar a los
vigjeros no encuestados, el promedio de las caracteristicas de los encuestados en el
mismo dia.

Esto se logra, ajustando el factor bdsico de expansidn Fh por un nuevo factor resultante
de la razdn entre nimero de vehiculos del dia seleccionado y el niUmero de
seleccionados o encuestados en el mismo.

Por otra parte, es posible que no todos los dias seleccionados sean encuestados por
diferentes motivos, en este caso el gjuste por no respuesta incluird un factor de ajuste
por pérdida de dias calculado como:

R=DE /(DE-DEN)

donde

DE = Dias esperados a encuestar
DEN = Dias que no fueron encuestados

Factor final de expansion (Fha). El factor de expansion final es el producto de los dos
componentes anteriores y se aplica a cada vehiculo seleccionado dentro de cada dia:
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Fha=Fh*R

La estimacion de un total Y de una caracteristica Y de la poblacion, estd dada por:

donde:
h =12..H: estratos (en este caso h=1)
@ =1,2..ah: dias seleccionados para la muestra en el estrato h.

ah = NUmero total de dias en la muestra del estrato h.

Yha= La estimacién de la variable Y (total vigjeros estimado) en el dia & del
estrato h.

Fa = Factor de expansion del dia® del estrato h, whij notacion del SAS.

La varianza para totales es:
f ~, .
Z VY|
donde, sifn = 1, entonces

T '”_I'l .irJ'
WiY) = - 2 Z« Vi — Vi)
m, — 1

i

Yhi = Z Whij ¥hij
j=1

nh
V. = (Z ¥iy |'-) iy
=1

ysit =1 entonces

77 — missing ifny =1forh =1,2,... . H
¥} = 0 ifmy = 1forsomel <K < H

Para medias y porcentajes se tiene
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(): i’:g: Whij Hu;) W

h=1i=l j=I
donde
L
)Z L X i
h=1i=1 j=1

La varianza para medias y porcentaje se estima mediante el método de Taylor

- i

“‘-"I:'

donde sifn = 1, entonces

g

= L — 1) — fi)
1.11.1-[}] = - L E Ehi. — .. J
m, — 1 =

) -
Ehi. = z Wi g :'..I'..I'JI'__f —-Y) L
i=l
h
Eh.. Z Ehi. Hyy
i=1

siny =1 entonces

7T = missing  ifmy =1forh' =1,2,... . H
nyl=19p ifmy =1 forsomel <h < H

Errores de muestreo

Para medir la magnitud de la variabilidad de la distribucion muestral del estimador,
denominado error muestral, se usa frecuentemente la desviacion estadndar y el
coeficiente de variacion.

El coeficiente de variaciéon se define como la relacién porcentual del error estadndar
VV (F)
estandar del estimador I y el valor esperado del estimador, multiplicado por 100.

CV = V) *100
E(F)

, ala estimaciéon (sea un total Y ounarazonf )., esto es, el cociente entre el error
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